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BAPHUAHT 1

VCTOPUS PA3BBUTHA DTUKH KAK HAVKH.
STUYECKUIM KOJIEKC. ®OPMBI ITOBEJEHNS YEJIOBEKA B OPI' AHM3AIWH.

TECTOBBIE 3AJIAHUA:

1.IIPU ®OPMUPOBAHWU MEKJTMYHOCTHBIX OTHOIIEHUM BAKEH IPUHIIUII:

A) ©OPMUPOBAHN ITIO3HAHUS IUYHOCTH;

B) OPIAHU3AILIMOHHOM CTPYKTVYPHlI VIIPABJIEHUS; B) [ICUXOJIOI' MYECKOI
CAMO3AIINTHI;

2. MOBBIIIEHUIO STUYECKOI'O YPOBHSI OPTAHU3ALIMU CIIOCOBCTBYET:

A) CTEIIEHb OPUEHTAIIMU PYKOBOJIUTEJISI OPT AHU3ALIMH;

B) IOBEJEHUE KOJIJIEKTUBA; B) OIIEHKA YPOBHSI DTUYHOCTH.

3. OJIb®AKTOPHASI CHCTEMA IPUCYTCTBYET TOJIbKO:

A) ITPU HEBEPBAJIbHOM OBILEHUU; B) ITPU BEPBAJIBHOM OBII[EHUU;

B) ITPU JIEJIOBOM BECE/IE.

4. AJIEKBATHASI OIIEHKA VYIPABJEHYECKOM CHTYAIIMM JAET PYKOBOJUTEJIO
BO3MOKHOCTh:

A) DOPMUPOBAHUS SYPOEKTHBHOM JIMHUU ITOBEJJEHNS B KOJUIEKTUBE;

B) CO3JIAHUSI MEXAHU3MA JIEUCTBUS PYKOBOJUTEJS;

B) KOHTPOJIS TPYJJOBOM JUCIUTIJINHEI.

5.93THKA-3TO...

A) HAVKA Ob OTHOIIIEHUIX;

B) [IPABUJIA TTOBEJIEHIS;

B) COCTABHAS YACTh ®UJIIOCODUH.

6. BOITPOCHI JIEJTIOBOI'O XAPAKTEPA HE PEIIAKOTCSI:

A) 3A BOKAJIOM IIAMITAHCKOT'O; ) 3A YAILIKOM KO®E; B) 3A «ILIBEJCKUM CTOJIOM»;
7. MSITKMI METO/I BEJIEHUSI TIEPETOBOPOB - 3TO...

A) TIPMHLIMIT M3BEXAHHSI JIMYHOI'O KOHTPOJIS; B) METOJ ITO3UIIMOHHBIX
JIMCKYCCHUU; B) «BE3KOMITPOMUCHBII METO/I»




8. HPABCTBEHHBIE TPEBOBAHUS, BBIPABOTAHHBIE B MOPAJIbHOM CO3HAHUM
OBIIECTBA - DTO .......

9.TPUHAJIEXKHOCTD BE3 OBO3HAYEHHS CTATYCA OTHOCHTCH K......
10.0BIIEHME - 3TO......

BAPHUAHT 2

BJIMSIHUE OPI'AHU3ALIUY ITIPOCTPAHCTBA HA OCOBEHHOCTH JIEJIOBOI'O OBILIEHUS.
[ICUXOJIOI'MYECKUE BAPLEPBI B JIEJIOBOM OBIIEHUN U X ITPEOJIOJIEHUE.
TECTOBBIE 3AJIAHUS:

1. ’TUKA-3TO

A) HAYKA OB OTHOIIEHMSAX; b) IIPABWJIA IIOBEJIEHUS; B) COCTABHAS YACTb
OUJIOCODUN.

2.OCHOBHBIMHU CPEJICTBAMMU HEBEPBAJILHOI'O OBIIIEHUSI SIBJISIFOTCSI:

A) KUHECUYECKUE, [TPOCONYECKUE, TAKECUYECKUE;

B) KHHECUYECKUE, ITPOCOJUYECKUE;

B) KHHECUYECKUE, ITIPOCOJIMYECKUE, TAKECUYECKUE, SKCTPAJIUT BUCTUYECKMUE.

3. CAMBIM BAJKHBIM B JUCKYCCHU SIBJISIETCSI:

A) BOCIIPUATHUE; B) DMOIIMOHAJIBHOE ITOBEJIEHUE; B)  OBIIEHME.

4, MEHTOPCKHUH 1 KOH®POHTAJILHBINA BUJIbI TPUHAIJIEXKAT:

A) K BUJIAM JIEJIOBOI'O OBIIEHUS; B) K PUTOPUYECKHM BUIAM;

B) K BUJIAM TUTYJIUPOBAHNSL.

5. JOCTYINMHOCTb, CEHCOPHOCTb-3TO COCTABJISIIOIIMUE:

A) JIEJIOBOM ITEPEITMCKH; B) JIEJTOBOM BECEJIBI; B) JIEJJOBOM PUTOPUKM.

6. BOITPOCBHI JEJIOBOI'O XAPAKTEPA HE PEILIAIOTCSI:

A) 3A YAIIIKOM KODE; b) 3A BOKAJIOM IIIAMITAHCKOI'O; B) 3A «I1IBEJICKHM CTOJIOM>

7. JJIS1 YCIIEXA B BUBHECE BAYKEH:

A) MEXXJIMYHOCTHBIN ACIIEKT OBLLEHNS,

B) MEXXIUCLIUTJIMHAPHBIN; B) PYKOBO/SILINIAL

8. YECTHOCTb, HUCKPEHHOCTbH, JIOCTOBEPHASI MH®OPMAILIMSI, BEXJIUBOCTD -
I'JIABHBIE S TUYECKHE ACIEKTBI

A)KYJIBTYPBI; B) IIPOIIECCA KPUTHUKU; B) [TPOLIECCA PYKOBOJICTBA ITPEJIITPUSITUEM.

9. IIPU BEJEHUU JIEJIOBOM NMEPENUCKH MAKET JOKYMEHTOB KOHBEPTHUPYETCHI,
HE CKJIAJIBIBASICh, ITO-TTOJIAM:

A) TTIPH AJIPECAIIMU BBIIIECTOSIIM OPTAHM3AIIUAM 1 BEJIOMCTBAM;

B) B CJIVUAE ECJIV ITPEBBIIIAET 15 CTPAHMIL; B) JUISI YIOBCTBA PYKOBOJICTBA.




10. YMEHUE BBINOJIHATDL JTAHHBIE OBEIIAHHMSI B CTPOI'O ONPEJIEJIEHHBIIA CPOK -
3TO:

A) CKPOMHOCTE;

B) TOUHOCTD;

B) TAKTUYHOCTb.

BAPUAHT 3
BHYIIEHME B JIEJIOBOM OBIIEHNN. CUJIA TMYHOT'O OBASIHS B IEJIOBOM OBIIEHUM.
MPUHYXAEHUE KAK CITOCOB [ICUXOJIOTMYECKOI'O BO3AENCTBYS B JIEJIOBOM
OBLIEHUN.
TECTOBBIE 3ATAHMUSI:
1. HOPMbI MOPAJII OCHOBAHBI HA:
A) TPAJIULUSIX U OBBIYASIX;
B) 3AKOHAX;
B) ITPUBBLIUKAX, TPAJULINAX 1 OBBIYASIX.
2. OJIb@AKTOPHASI CUCTEMA IPUCYTCBYET TOJILKO
A) IIPU HEBEPBAJILHOM OBILEHUU;
B) TPV BEPBAJIBHOM;
B) B PUTOPHKE.
3. )KECTBI, MUMHKY, IO3bl, KOKHBIE PEAKIIUM BKJIIOUAET B CEBSI:
A) BU3VAJIbHASI CUCTEMA;
B) TAKTHUJIBHASI CUCTEMA;
B) OJIbOAKTOPHA ST CUCTEMA.
4. TATYJIAPOBAHUE BbIBAET:
A) 2-X BUJIOB;
B) 3-X BUJIOB;
B) 4-X BUJIOB.
5. HA YEM HEJIb351 OCHOBBIBATHCS, IPUHUMASI VIIPABJIEHUYECKUE PEIIEHMS:
A) HA PETJIAMEHTHUPYIOIIUX JIOKYMEHTAX;
B) HA DMOLMSIX;
B) HA JIEJIOBOI BECE/IE.
6.OPTAHU3ALIUSIX JIEVCTBYIOT TPU BUJIA MOPAJIU - 3TO ...
7.CTEHEHBIO OPHUEHTAIIMM PYKOBOJIMTEJS M PSIIOBBIX  COTPYIHHMKOB B
MPUHSTHAN YIIPABJEHYECKHUX PEIIEHWI Y IOBEJEHNUY XAPAKTEPU3YETCH ...
8.0CHOBY KOMMYHUKATUBHOW KYJbTYPbl HPABCTBEHHOI'O IIOBEJEHMS
COCTABJIIIOT ...




9.CYUTASICh COLIMAJIBHO OTBETCTBEHHOWM, OPTAHU3AILIMSI CTABUT JBE I'PYIIIIbI
HEJENA. KAKUX?
10.IEPEYMCJIMTE OCHOBHBIE SJIEMEHTBI, COCTABJISIOIUE 3TUYECKUI KOJEKC
MPEIIPASTHSL

BAPHUAHT 4
MAHUITYJIALIMU B IEJIOBOM OBLIEHUMN.
OCHOBHBIE ITPUEMBI ITICUXOTEXHUKHN AKTHUBHOI'O CJIIVITAHMA B AEJIOBOM OBIIEHUUA.
T'PYIIIIOBAS IMHAMUKA MAJIOUW T'PYIIIBL. 'PYIIIIOBBIE ITPOLIECCHI B MAJIOM I'PYIIIIE.

TECTOBBDIE 3AJIAHUA:
1. BOCHOBE MEXJIAYHOCTHBIX OTHOIIEHUM JEXAT
A) OTUHECKHUE HOPMBI; b) HEOOPMAJIbHBIE KOHTAKTHI;

B) DMOLIMOHAJIbBHOE COCTOSIHUE JIFOJIEN; I') OGBMEH NTHOOPMAIUEM

2. MEXAHU3MOM PA3BUTHA MEXKJIUYHOCTHBIX OTHOINEHUM ABJSAETCS
A) UAEHTUDUKALNA; b) OMITIATUS;
B) CUMIIATHA, I') TAKTUYHOCTbD

3. OBIIEHUE MEXAY PYKOBOAUTEJEM U NOAYUHEHHBIM, B OCHOBE KOTOPOI'O
IHOJIOKEHBI A AIMUHUCTPATUBHO-ITPABOBBIE HOPMBI — 9TO

A) CYBOPIMHAILITMOHHA I ®OPMA OBILEHNA; b) CJIVKEBHA S ®OPMA OBIIEHN A,

B) ®OPMA BJIACTU; I') H1 OAMH U3 OTBETOB HE BEPEH

4.9TUKA JEJOBBIX OTHOIIEHUM — 9TO YYEHHUE O

A) ITPABUJIBHOM ITOBEJAEHM BU3HECMEHOB;

b) ITPOABJIIEHUE MOPAJIM 1 HPABCTBEHHOCTHU B JEJIOBOM B3AMMOOTHOIIEHNH;
B) CMBICJIE IPEJIITPUHUMATEJIBCKOM JIEAATEJIBHOCTH;

N NIOAXOJAT BCE OTBETHI

59TUKA — 3TO HAYKA, KOTOPASI BO3HUKJIA, YTOBbI OTBETUTH HA BOIIPOCHI
PEAJIBHOM KU3HU

A) KAK HAJIO ITIOCTVYTIATE; B) UTO ECTb JOBPO U 3J10;

B) B YEM CMBICJI )KU3HMU; I') TIOAXO/AT BCE OTBETHI

6.110 DTUMOJIOTUU CJIOBO ITHUKA MMPOUCXOJIUT OT T'PEUECKOI'O CJOBA «ETHOS»,
YTO O3HAYAET

A) CIIPABEJUIBOCTD; B) ITIOPSIJIOK;

B) THE3/IO; I) IOJIT, HOPMA

7.3TUYECKHUE HOPMBI - 3TO

A) COBOKYITHOCTh COLIMAJIBHBIX OBSI3AHHOCTEN;

B) COEPA MHIWBUAYAJIBHBIX YBEXJIEHUI UEJIOBEKA;

B) CUCTEMA OBIIMX [IEHHOCTEN U TTIPABUJI, IIPUHATHIX B KAYUECTBE HPABCTBEHHBIX
HOPM B OBIIECTBE;

I') BEPHBI BCE OTBETbI

8.TEPMUH «3THUKA» MOSIBJISIETCSI HA PYBEKE
A)4BJILHD B) 5B JLH.D B) 11B/HD I 19B



9.®OPMUPOBAHUE IMTPO®ECCUOHAJBHON STUYECKOM IMJIAT®OPMbI BASUPYETCS

HA TUIMOBBIX dTHYECKNAX MPHUHIINIIAX
A) TIATH B) CEMU B) CEMHAJIIATH T) IBAJILIATH

10.OTHKY MOKHO TPEJICTABUATH B BUJOBOM PACKJIAJIE

A)  OBIIEYEJIOBEUECKAS U [TPO®ECCUOHAJILHAS; F) TIIPABOBAS "
OPTAHM3AITMOHHAS;

B) COINAJIbBHAA 1 DKOHOMUNYECKAS;

BAPHUAHT 5
OEHOMEH KOH®OPMU3MA B JIEJIOBOM OBIIEHUUN.
JIMIEPCTBO 1 PYKOBOJICTBO I'PYIIIION. TUIIBI JIUJEPOB B I'PVIIIIE.

TECTOBBIE 3AJIAHUAL:

1. TEPMUH THKA» JUIS OBO3HAYEHHUSI YUYEHHWSI O HPABCTBEHHOCTH BBLI
BBEJEH

A) ILTATOHOM,; B) APUCTOTEJIEM; B) TUIIIIOKPATOM

2. OTHKA JEJIOBBIX OTHOIIEHW BBIIEJSIET

A) HOPMBI U TTPABWJIA TIOBEJIEHMS OIITOHEHTOB; B) TIPO®ECCUOHAJILHBIN
MTOPSJIOK;

B) COEPY MUKPOKJIMMATA B KOJUIEKTUBE; ') IPO®ECCUOHAJILHYIO
PUTOPUKY

3. ICUXOJOTHAYECKASI CHOCOBHOCTh UYEJOBEKA BCTATh B IIOJIOXKEHUE
JIPYTOI'O, MIEPEMECTHUBIIUCH B EFO COCTOSSHUE U CATYAIIMIO HA3BIBAETCSI

A) DMITATHENM; B) CUMITATHUEMN;

B) JIETEPMUHAIME; T') PEOGJIEKCUEN

4. MOHATHUE « HUMAN FACTOR» JOCJOBHO NEPEBOJAUTCS KAK

A) ®AKTOP YEJIOBEYECKOI'O OTHOIIEHUA; b) HOPMbI YEJIOBEYECKOI'O
[TOBEJIEHMA;

B) BCE, UTO 3ABUCHUT OT YEJIOBEKA; I') HEJIOBEUYECKOE OBIIEHME

5.9TUKY MOXHO INIPEJICTABUTBH B BUIOBOM PACKJIAZLE

A) OBHIEYEJIOBEYUECKAA U I[TPO®ECCHUOHAJIbHAS; b) TIPABOBAA U
OPI'"AHM3ALIMOHHAA;

B) COHUAJIBHASA 1 DKOHOMUNYECKAS;

6.110 CTUJIEM PYKOBOJACTBA IIPU @®OPMHUPOBAHUU MEKINYHOCTHbBIX
OTHOIIEHUH B KOJUIEKTUBE HIOHUMAETCS

A) COBOKVYITHOCTb METOJIOB BO3JENCTBHS PYKOBOJUTEJS, A TAKXE ®OPMA
(XAPAKTEP, MAHEPA) UX IITPUMEHEHU;

b) MAHEPA U1 CIIOCOBBI IEJIOBOI'O OBIIEHUA;

B) CTPATEI'MS I TAKTUKA VIIPABJIEHUECKUX BO3JIECTBUI;

7. MEXKJIMYHOCTHBIE OTHOWEHUA - 3TO

A) OOULIMAJIBHBIE, ®OPMAJIBHO 3AKPEIIIEHHBIE, JEMCTBEHHBIE CBSI3U;

b) OBBEKTHMBHO IIEPEXMBAEMBIE, B PA3HOW CTEIEHU OCO3HABAEMUBIE
B3ANMOCBA31U MEXAY JIIOJAbMU;

B) DMOILIMOHAJIBHA ST IUCTAHIIUA COYETAHUS ODULIUAJIBHBIX OTHOILLEHUI

8. HMHTEPIIEPCOHAJIbBHBIE OTHOHIEHUA BKUIIOYAIOT _ IJIEMEHTA
®OPMUPOBAHMS MEXKJIUNYHOCTHBIX OTHOINEHUIA



A) TPU: KOTHUTUBHBIN, AGDEKTUBHBIN U TOBEJEHYECKUI;
B) TPU: COLIUAJIbHBIN, SKOHOMUYECKHUI 1 TOBEJIEHYECKHUI;
B) JIBA: KOMMYHUKATHBHBIN U COLIMAJIBHBI;

9. ®OPMUPOBAHUE NPO®ECCUOHAJBHOI DY TUYECKOM [IIAT®OPMbI BA3UPYETCS
HA TUMOBBIX STUUECKUX MPUHIMIIAX
A) BOCbMU B) CEMHAJZILIATU B) TPEX ) IBAJILIATH

10. IO ITHUMOJIOI'HU CJOBO 3THUKA MNPOUCXOJAUT OT T'PEYECKOI'O CJIOBA
«ETHOS», UTO O3HAYAET....

BAPUAHT 6
[ICUXOJIOI' MYECKHUI KIIMMAT KOJUUIEKTUBA.
THUITbl BBAUMOOTHOIIEHWUH B TPVIIIIE.
[ICUXOJIOI' MYECKUE ITPUEMbI DOPEKTUBHOI'O BEJEHWS JIEJTIOBOM BECE/IBI.
TECTOBBIE 3AJIAHUS:
1. CAMBIM BAJKHBIM B TMCKYCCHM SABJISIETCS:
A)BOCIIPMATUE; b) SMOIIMOHAJILHOE ITOBEJIEHME; B) OBII[EHNE.
2. MEHTOPCKUI1 U KOH®POHTAJIbHBINA BUIbI TIPUHAVIEKAT:
A) K BUJIAM JIEJIOBOI'O OBILEHUS; b) K PUTOPUYECKUM BUJIAM;
B) K BUJIAM TUTYJIMPOBAHUS.
3. JOCTYIMHOCTH, CEHCOPHOCTH-3TO COCTABJISAIONIUE:
A) IEJIOBOM ITEPEITMCKY; B) IEJTOBOM BECE/IbI; B) IEJIOBOM PUTOPUKH.
4. BOITPOCHI JIEJTIOBOI'O XAPAKTEPA HE PEIIIAIOTCS:
A) 3A YAIIIKON KO®E; B) 3A BOKAJIOM IITAMITAHCKOT'O;
B) 3A «IIBEJCKUM CTOJIOM»; I') HA JJEJIOBOM Y)XXUHE.
5. OJJb®AKTOPHASI CHCTEMA ITPUCYTCBYET TOJIBKO
A) ITPU HEBEPBAJIBHOM OBII[EHWH; b) [TPU BEPBAJILHOM;
B) B PUTOPUKE; I') HET ITPABUJIBHOI'O OTBETA.
6. "KECTbI, MUMMKY, ITIO3bl, KOJKHBIE PEAKIIUA BKJIFOYAET B CEBSI:
A) BUBYAJIBHASI CUCTEMA; B) TAKTHJIBHAS CUCTEMA;
B) OJIb&AKTOPHASI CUCTEMA.
7. 4YTO MOYKHO PA3JIEJIUTH YCJJOBHO HA ITPSIMOE 1 KOCBEHHOE:
A) JIEJIOBOE OBILEHME; B) PYKOITOXXATHUE; B) TUTYJIMPOBAHUE.
8. JIEJJOBOM, UHTUMHBI1, CBETCKUM, ITYCTOM B3I'JIAJIBI - 3TO
A) BUJIbI BU3YAJILHOI'O OBIIEHNS;
B) BUJIbI BEPEAJILHOI'O OBILEHIS;
B) ACIIEKTEI HACTPOEHU S YEJIOBEKA.
9. PEYEBBIE YIIPAXKHEHMSI, CKOPOI'OBOPKH, IIOJAII'OTOBKA K JIOKJIAJIAM - 3TO
A) KOMITOHEHTbBI PUTOPUKH;
B) KOMITOHEHTHI BEPBAJILHOI'O OBILEHNS;
B) [TIPUHIIUIILEI PEUEBOI'O BO3JIEMCTBUSL.




10. TUTYJIMPOBAHUE BbIBAET:

A) AHOHUMHbBIM U KYPTYA3HbBIM,;

b) OKCITPECCUBHBIM, KYPTYA3HbBIM U CEHCOPHbIM,;

B) AHOHUMHbIM, KYPTYA3HbLIM, JJOJDKHOCTHBIMU 1 HAYYHBIMU.

BAPUAHT 7
SOOEKTUBHBIE ITPMEMBI IIOJIOTOBKHU K JIEJIOBBIM ITEPETOBOPAM.
[ICUXOJIOTMYECKUE ITPUEMbI DOPDOEKTHUBHOI'O BEJIEHNS JIEJIOBBIX ITEPETOBOPOB.
KOHCTPYKTUBHAS U JECTPYKTUBHASI KPUTUKA B JJEJJOBOM OFBIIEHNM.
TECTOBBIE 3AJIAHUA:
1. YBEXJIEHHE-ITO
A) HACWJIBCTBEHHBII METO/1 BO3JIEMCTBUS;
B) LIEJIEHAITPABJIEHHOE BO3/IEMCTBUE;
B) BOCITPOM3BOJICTBO OITPEJIEJIEHHBIX OBPA3IIOB.
2. POPMUPOBAHUE U PA3BBUTUE MEXJIUYHOCTHBIX OTHOIIEHUM - 3TO ®YHKIIUN
A) JIEJJOBOI'O OBIIEHUS; b) YIIPABJIEHNS; B) BEJEHUS [TEPETOBOPOB.
3. YECTHOCTbh, MCKPEHHOCTbH, JOCTOBEPHASI MH®OPMAIIUS, BEXJIHBOCTbH -
I'JIABHBIE S TUYECKHUE ACIEKTHI:
A) KVYJIBTVYPHI;
B) IIPOIIECCA KPUTHKU; B) TIPOLIECCA PYKOBOJICTBA IIPEITPUSTUEM.
4. YMEHME BBIIIOJIHATH JAHHBIE OBEIIAHUSA B CTPOI'O OIPEJEJEHHBIN CPOK -
A) CKPOMHOCTB; B) TOUHOCTbD; B) TAKTUYHOCTD; I')PYKOBOJISIIIA S TTO3UIHSL.
5. HOPMbI MOPAJIM OCHOBAHBI HA:
A) TPAZIMLISAX U OBbIUASIX; B) 3AKOHAX; B) IIPUBBIUKAX, TPAJIULINSIX U OBBIYASX.
6. MOHSITUE «<4YEJJOBEYECKHUU ®AKTOP» SIBJISIETCSI ®YHJIAMEHTAJIbHON OCHOBOM
......... IEJIEA OBIIIECTBA.
7.COBOKYITHOCTb PABIJI HEPBOHAYAJIBHOT'O MEXJIMYHOCTHOI'O
B3AMMO/JIEMCTBUSI, KACAIOIIMXCS BHEIIHEI'O ITPABJIEHUS K JIFOASIM - 3TO ...
A) DTUYECKUM KOJEKC IIPEJAIPUATH;
B) DTUYECKUE ITIPABUJIA KOPIIOPATMBHOI STUKU;
B) HOPMbI MOPAJIU OBILIECTBA
8. OCOBOM ®OPMOM B3AMMHOI'O YBAKEHHSI COTPYIHUKOB IO OTHOIIEHHUIO K
JIPYT IPYT'Y MOKHO CUUTATD...
9. MEXAHM3MOM PA3BUTUS MEXKJIUYHOCTHBIX OTHOIIEHUM SABJISETCS
A) UTEHTUDHKALN; B) DMITATHS;
B) CUMITATHSL; I') TAKTUYHOCTD




10. OBILIEHUE MEKAY PYKOBOJUTEJIEM U NOJYMHEHHBIM, B OCHOBE KOTOPOI'O
MOJOKEHBI AIMUHUCTPATUBHO-IIPABOBBIE HOPMBI — TO

A) CYBOPIMHALITMOHHA ST ®OPMA OBILLEHUS;

B) CJIY)KEBHA ST ®OPMA OBIIEHUS;

B) ®OPMA BJIACTU;

I') HU OJIMH U3 OTBETOB HE BEPEH

BAPHUAHT 8
[IPUEMbBI D®OEKTUBHOUW CAMOIIPEZEHTAIIMM IIPU ITYBJIUMYHOM BBICTYIIJIEHUU B
JIEJIOBOM OBILIEHUU. IIPUEMBI SOPOEKTUBHOI'O CIIMYPAUTEPCTBA.
VCJIOBUS U ®AKTOPBI YCIEIIHOI'O ITPOBEJIEHU S JIEJIOBOI'O COBEILIAHUSL.
TECTOBBIE 3AJIAHWS:
1.MEXJIMYHOCTHBIE OTHOIIEHUS CTPOATCS 1O
A) CYBOPJIMHAITMOHHOM ®OPME OBIIEHHMS;  B) «BEPTUKAJIN» U «TOPU3OHTAJIN»
B) IIPUHILIMITY U3YUEHWS TEMIIEPAMEHTA KAX/IOI'O COTPYJTHUKA
2. CTEHIEHb OPUEHTAIIMH B KOJIJIEKTUBE ONPEJIEJSIETCSI
A) I3YUYEHHMEM IIPUBBIYEK, TPAJIMIINI 1 HABBIKOB;
B) CTEIIEHBIO MOTUBALIMU 1 KOHTPOJIS;
B) [IPO®ECCUOHAJIN3MOM PYKOBOIMUTEJIS
3.CYHIECTBEHHYIO POJIb B JETEPMHUHAIIMA YEJOBEYECKOI'O ITOBEJIEHUSI
UT'PAET
A) MUKPOCPEJIA IMYHOCTHU; B) XAPAKTEP YEJIOBEKA;
B) [IPO®ECCUOHAJIBHA S POJIb; ') U3YYEHME I'PYIIIOBOI'O ITOBEJEHNSI
4. 3TUKY MOKHO IPEJICTABUTH B BUTOBOM PACKJIAJIE
A) OBIIEYEJIOBEUECKAS I TIPO®ECCUOHAJILHAS;
B) [IPABOBAS 1 OPTAHU3ALIMOHHAS; B) COLIMAJIBHASI 1 DSKOHOMMWYECKAS1;
593TUKA — 9TO HAYKA, KOTOPASI BO3HHUKJIA, UTOBbl OTBETUTHh HA BOIIPOCHI
PEAJIbHOM )KU3HU
A) KAK HAJIO TIOCTYTIATD; B) UTO ECTh JIOBPO U 3J10;

B) B YEM CMBICJI )K1U3HU; I NIOAXOAAT BCE OTBETHI

6. MEXAHW3MOM PA3BUTHUS MEXKXJINYHOCTHBIX OTHOINEHUM ABJISAETCS
A) UAIEHTUOUKALINA; b) OMIIATH A,

B) CUMIIATHA, I') TAKTUYHOCTb

7. MOPAJIBHO - ICUXOJIOTHYECKHUHI KJIUMAT KOJIJIEKTABA - 3TO

A) YCTOMYMBOE COCTOSIHUE EIO BHYTPEHHUX CBS3EM, IIPOSIBJIAIOIIEECS B
OMOINOHAJIBHO — 9TUYECKOM HACTPOE KOJIJIEKTUBA;

b) PE3VJIbTATAX JEATEJIBHOCTU KOJUUIEKTUBA;

B) @OPMHNPOBAHMHM OBIIECTBEHHOI'O MHEHUA; I') IIOAXOAAT BCE OTBETHI



8.B OCHOBE MEXJIUYHOCTHBIX OTHOIEHUM JIEXKAT

A) OTUHYECKHUE HOPMBI; b) HEOOPMAJIbHBIE KOHTAKTHI;

B) DMOLIMOHAJIBHOE COCTOSIHUE JIFOJIEN; I') OBMEH NTHOOPMAIIUEM

9. MPUHIMUIIBI - 2TO..........

10.JIIOBOE IMPO®PECCHUOHAJIBHOE OBIIEHUE JOJIKHO ITPOTEKATbD B
COOTBETCTBHME C..........

BAPUAHT 9
SABJIEHUE «MOBBUHI A» B JIEJJOBOM OBILIEHUN. TIPUYNHBI KOH®JIMKTOB B
OPI'AHM3ALIMAX. METO/IbI YIIPABJIEHUSI KOHO®JIMKTAMU B OPTAHU3BAIUAX.
TECTOBBIE 3AJTAHUS:
1. IPABOBBIE HOPMbI HAXOJISIT CBOE OTPAKEHME B ......
2. COBOKYINHOCTBIO ATUYECKHUX HNPAHIMIIOB U HOPM, KOTOPBIMH JIOJIKHA
PYKOBOJICTBOBATHCS JIEATEJBHOCTh OPIAHM3AIIMM M EE YJIEHBI MOJXHO
CUHATATH
A) JIEJIOBOE OBILEHUE; b) JEJJOBVIO DTUKY; B)DTUUYECKHNI KOJIEKC ITPEAIIPUATUA
3. IEHHOCTH - 9TO...
4. IIEHHOCTHU W TIPABWJIA DTUKH, KOTOPBIX JOJIKHBI HPUJIEPKHUBATHCS
COTPYJIHUKHU COCTABJIAIOT...
A) JOJDKHOCTHYIO MHCTPYKIMIO; B) DTUYECKUE HOPMBI; B) JEJIOBOM DTHKET.
5. COBOKYIMHOCTH NMPUHIMIIOB WJIHN MPABHUJ MOPAJILHOI'O MOBEJAEHUS — 3TO
MOHATHUE
A) TPAJJULIMN Y IPUBBIYEK; b) OTUKU;  B) MOPAJIU
6. KOMMYHUKATHUBHASI  KYJbTYPA B OTUYECKOM MHPOBO33PEHHUU
IPEJICTABJIEHA
A) 3HAHUSIMH, YMEHUSIMU U HABBIKAMU B OBJIACTU OPT AHU3ALIWU;
B) BBAUMOOTHOIIEHUS B OBJIACTU UH®OPMAIIMOHHOI'O OBIEHN;
B) BA3011 MEXXJIMYHOCTHOI'O B3AUMOOTHOIIEHNS.
7. OCHOBOM MPO®ECCUOHAJIBHOM 3TUKHU CJIYXKHUT
A) IOHUMAHHUE TPYJIA KAK HPABCTBEHHOM IIEHHOCTU;
B) COBJIIOJIEHUE MOPAJIBHBIX 1 HPABCTBEHHBIX HOPM;
B) COLIMAJIbBHASI OTBETCTBEHHOCTbD
8.3AKOHOMEPHOCTH MEKJIUYHOCTHBIX OTHOIEHUA MOXHO PACCMATPUBATH
A) B KAYECTBE IICUXOJIOTMYECKMX 3AKOHOMEPHOCTEH;
B) B KAYECTBE ITPO®ECCUOHAJIM3MA COTPYIHUKOB;
B) B KAYUECTBE MEXAHW3MA ITPUHATUS YIIPABJIEHYUECKUX PELIEHUIA
9. CBOBOJIA, HE OTPAHUUYUBAIOIIASI TPAHULL TIPO®ECCUOHAJIM3MA OTPAKEHA B
A) B D TUYECKOM KOJIEKCE IIPEJIITPUATH;




b) B MOPAJIbHOM CO3HAHMHN PYKOBOAUTEJIA;
B) B 3AKOHOMEPHOCTIX MEXJIMYHOCTHBIX OTHOILLIEHWM

10. MEPEYUCJIMTE U3BECTHBIX ®UJIOCOPOB, U3YUYABIINX IMPABUJIA NNOBEAEHUSA
B OBIIECTBE. KAKOBA POJIb X YYEHUH B CTAHOBJIEHUHA COBPEMEHHBIX HOPM
IHOBEJIEHMSI.

BAPHAHT 10
MEXJIMYHOCTHBIE METO/1bI MJIU CTPATEI'MH IIOBEJIEHUS B KOH®DJIMKTE.
[IEPEI'OBOPbI KAK METO/I PA3PEIIEHNS KOH®JIUKTOB. DOPEKTHI MEXJIMYHOCTHOI'O
BOCIIPHATHS B JIEJJOBOM OBIIEHUM.
TECTOBBIE 3AJJAHUS:
1. IEJJETUPOBAHME ITOJTHOMOYHUH - ITO.......
2. MOBYXJIEHHUE JPYIOrO 4YEJIOBEKA K IEPEXHWBAHUIO OIPEJEJEHHBIX
COCTOSIHUM, UBMEHEHUIO OTHOIIEHUA K YEMY-JIUBO, IPUHSATHUIO PEINEHUNA U
BBINIOJTHEHUIO JIEMCTBUM, HEOBXOJUMBIX JIJII JTOCTUWXEHWUSA TAPTHEPOM
CBOMX COBCTBEHHBIX IIEJIEH — 9TO
A) MAHUITYJISILWW; b) JUATHOCTUKA DTUYECKHX HOPM;
B) JVC®YHKIIMOHAJIbHBIN KOH®JIUKT
3.JJONYCTUMOE COOTHOHIEHUE YCTYNOK JJ5 KYJbTUBUPOBAHUSI OTHOIIEHUM
U JET'KOIO U3BMEHEHUS YIIPABJIEHUECKHX MMO3UIMIA MOKHO OTHECTHK....
A) MATKOMY HOJAXOY BEJIEHUS JEJIOBBIX ITEPETOBOPOB;
B) K IPUHLIUITUAJIBHOMY TTOJIXOJ1Y C VYYETOM MHTEPECOB CTOPOH;
B) K XXECTKOMY ITOJIXOY BEJIEHUS ITEPEI OBOPOB
4. ABTOPUTAPHBIN CTHUJIb YIIPABJIEHUS IPEJIIIOJIATAET.....
5. MOBBIIEHHAIO YTHYECKOI'O YPOBHSI OPTAHU3AIIMU CIIOCOBCTBYET:
A) CTEIIEHb OPUEHTAILIMU PYKOBOJUTEJISI OPTAHU3ALIMY;
B) IOBEJEHUE KOJIJIEKTUBA; B) OIIEHKA YPOBHS STUYHOCTHU.
6. HA YEM HEJ1b351 OCHOBBIBATHCSI, TIPUHUMAS YIIPABJIEHUYECKHE PEIIEHUS
A) HA PETJIAMEHTUPYIOINX JOKYMEHTAX; b) HA DMOLIUSX;
B) HA IIPUHIUIIAX JEJTOBBIX OTHOILIEHUNA.
7. JAHHBIA BHJ MOPAJIA 3AKJTIOYAETCS B TI'OCHOJICTBE 3AKOHA CWJIbI "
MMPOU3BOJIA, EMY MPUCYIIH CHEKYJALUA, TAPASUTHU3M, CTPEMJIEHHUE K
HAKWBE U BE3PA3JINYUE
A) COBETCKASI MOPAJIb  B) MOPAJIb «JJUKOI'O PBIHKA»
B) MOPAJIb PBIHOYHBIX OTHOIIIEHUIA
8. BBICIINH TTO3HABATEJIBHBIA TPOIIECC, BKJIIOUAIOIIUM B CEBSI IBWXEHWE
UJIEN U PACKPBIBAIOIIIUI CYTh BEILIEM — 3TO




A) BOCITPUATHE; b) IIAMATDH; B) BHUMAHMUE; I') MBIIIJIEHUE
9. CIIOCOBOM, KOTOPBIM PYKOBOJAMTEJIb YIIPABJAET INOAYUHEHHBIMU EMY

COTPYJJHUKAMM, HE3ABUCHUMBIA OT KOHKPETHOH CHUTYAIIUM YIIPABJIEHUS
CUYUTAETCHA...........

10.00PMHUPOBAHUE OTUKHU KAK HAYKH ITPOUCXOJUT B IIEPHO/.....



